Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek
Fogyasztonak mindsiil6 tligyfelek részére

1. Ervényességi teriilet

A KONIGFRANKSTAHL Acélkereskedelmi Korlatolt Felel6sségili Tarsasag (székhelye: 2330
Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1.; cégjegyzékszama: 13 09 191091; ad6szadma: 12632321-
2-13; képviseli: Kiss Zoltan és Pete Gabor ligyvezet6k egylittesen) a www.thesteel.com domainnév
alatt mikddtetett online ligyfélszolgalati portal (a tovabbiakban: ,webaruhaz”) keretében
vallalja az ajanlataban szerepl6 aruk online értékesitését és szallitasat, valamint el6regyartasat.
Ezen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek a webaruhaz hasznalatara és valamennyi ott
ajanlott termék értékesitésére és szolgaltatas nyujtasara érvényesek. A webaruhaz szerzéi jogi
védelem alatt all.

Kérjiikk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételeink honlapra kihelyezett
mindenkor hatalyos valtozatat és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénytinek tekinti magara nézve.
Fogyaszténak minésiil a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja alapjdn a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken allunk rendelkezésére!

A webaruhazbdl torténé vasarlas soran létrejovo szerzodés lényeges tulajdonsagai az
alabbiak:

A www.thesteel.hu online webaruhazat a KONIGFRANKSTAHL Acélkereskedelmi Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) lizemelteti.

L. Szolgaltaté: Uzemeltet6i adatok - Céginformaciéok

A. Cégadatok

—  Cégnév: KONIGFRANKSTAHL Acélkereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
— Székhely, postai cim: 2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1.

— Képviseli: Kiss Zoltan és Pete Gabor ligyvezet6k egylittesen

— Adoészam: 12632321-2-13

— Cégjegyzékszam: 13 09 191091

— Céget nyilvantarto cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga

B. Szerz6déssel kapcsolatos adatok

Szerz6dés nyelve: magyar
Ugyfélszolgalat, kapcsolattarté személy neve, beosztasa: Blumenthal Ferenc, key account manager

A Szolgaltatd elérhetdsége, a Vevkkel vald kapcsolattartasra szolgéld, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cim: thesteel@koenigfrankstahl.hu

Telefonos elérhetéség: +3630 3500317
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Webaruhazunkbol térténé vasarlas folytdn a szerzédés a KONIGFRANKSTAHL Kft, mint
Szolgaltatd, és On, mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendels”, ,Vevé” vagy ,Felhasznal6”)
kozottjon 1étre. A Szolgaltatd nem jogosult és nem koteles ellendrizni a Vevd szerzédéskotésijogat
és képességét. Kérjiik, hogy vevéként csak olyan személy vegye igénybe a szolgaltatast, aki a

szerz6dés megkotésére és teljesitésére jogosult és képes.

A webaruhazban torténd elsé regisztracié részeként és feltételeként a Felhasznald elfogadja a
jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételeket, amelyek nyomtathaté és tarolhaté formaban
a rendelkezésére allnak a webaruhdz felilletén és nyilatkozik arrodl, hogy egyetért azok
tartalmaval. Az elsé regisztraciot kovetden ezek az Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek
minden olyan lizleti kapcsolatra érvényesek, amelyek a webaruhaz haszndalata soran a Szolgaltato
és a Felhasznalé kozott 1étrejon, tovabba, ezek az Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek
érvényesek a Felhasznald altal e regisztracié utan a webaruhazban leadott 6sszes megrendelésre,
ill. utérendelésre.

Ezen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételekre vonatkozé médositasok, ettdl vald eltérések
vagy kiegészité megallapodasok csak akkor hatalyosak, ha a Szolgaltaté azokat irasban el6zetesen
elfogadta és megerdsitette és ez esetben is kizarolag az adott egyedi szerz6désre (megrendelésre)
érvényesek.

2. Regisztracio

A webaruhaz hasznalata regisztralt felhasznal6k szamara van fenntartva. A webaruhaz ajanlata a
Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pontjdban rogzitett fogyasztéra iranyul. Nincsen regisztralasra
vonatkozé Kkotelezettség, mindazonaltal a webaruhazbol torténdé vasarlas és arinformacio
kizarélag regisztraciot kovet6en lehetséges. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
regisztralas soran igazolast kérjen a Felhasznalé személyazonossagarol és a Szolgaltatd jogosult
arra, hogy a regisztraciét indoklas nélkiil megtagadja.

A regisztracid soran a Felhasznalonak valamennyi kért informaciot teljes kortien és a valdsagnak
megfelel6en kell megadnia és azokat a kés6bbiekben barmiféle valtozas esetén azonnal frissitenie
kell. A Felhasznalé altal megadott adatok helyességéért és megfelel6ségéért a Szolgaltatéd a
felel6sségét kizarja. Miutan a Felhasznalé a regisztracios folyamat soran az Osszes sziikséges
adatot a valésagnak megfelel6en megadta és a Szolgaltato a regisztraciot elfogadta, a Felhasznal6
kap egy aktivald linket tartalmazé visszaigazol6 e-mailt - az altala a regisztracié soran megadott
e-mailcimre - a regisztracidé befejezéséhez. Ezen els6 regisztraciot kovetéen tud a Felhasznal6 a
személyes belépési adatai (felhasznaldonév és jelszd) megadasaval bejelentkezni az online
webaruhazba. Adatait elég egyszer megadnia, a kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar
nem kell elvégeznie. A kiszallitas és a szamlakiallitds ezen adatok alapjan torténik, ezért kérjiik
ezek helyességét a regisztracié soran fokozottan ellendrizni sziveskedjen!

A Felhasznal6 kotelezettsége, hogy a hozzaférési adatokat titokban tartsa és azokat illetéktelen
harmadik fél szadméara valé hozzaférést6l megovja. A hozzaférési adatok titkossaganak
fenntartasaért és védelméért kizarolag a Felhasznal6 felel6s. Amennyiben a hozzaférési adatait
harmadik fél részére tovabbadja, gy kotelezettséget és felelsséget vallal arra, hogy a jelen
Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételeket e harmadik féllel is betartatja. A Felhasznalo felel
minden olyan Szolgaltatdt ért karért és hatranyért, amely a fentiek be nem tartasabol ered.

Ha a Felhasznal6 elvesziti a bejelentkezési adatait, vagy ha felmeriil a gyanuja, hogy illetéktelen
harmadik személy tudomast szerzett a hozzaférési adatairél, a Felhasznal6 koteles azonnal e-
mailben a thesteel@koenigfrankstahl.hu cimen értesiteni a Szolgaltatét, hogy az kezdeményezni
tudja a felhasznal6i fiok letiltasat.

A regisztracidval a Felhasznalé a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (1) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté a Felhasznalé részére e-mailben
informacidékat és reklamot kiildjon a tevékenységérd], illetve ajanlatot a webaruhazban elérhetd

KONIGFRANKSTAHL Kft Webaruhaz Ertékesitési és Szallitasi Feltételei
2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras u. 1. - 2020. januari allapot


mailto:thesteel@koenigfrankstahl.hu

kinalatardl a Felhasznalé altal megadott e-mail-cimre. A Felhasznal6 ezt a hozzajarulast postai
uton a Szolgaltaté 2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1. szam alatti cimre kiildott levélben
vagy az thesteel@koenigfrankstahl.hu e-mail-cimen barmikor korlatozas és indoklas nélkiil
ingyenesen visszavonhatja.

A regisztraciéo megsziintetésére az alabbi e-mail cimre kiildott szandéknyilatkozattal van
lehetdség: thesteel@koenigfrankstahl.hu.

3. Szerz6déskotés:

Ha a Felhasznalé a webaruhazban az gombra kattint, kotelezd
érvényl vételi ajanlatot tesz az altala kivalasztott aruk és szolgaltatisok megvasarlasara. Ezen
ajanlat elfogadasa és ezaltal a felek kozotti szerzédéskotés egy, a rendelésigazolasnak a
regisztraci6é soran megadott e-mail-cimre val6 elkiildésével torténik.

A szerz6dés targya a webaruhazban taldlhato, kosarba helyezhet6 barmely, els6sorban acélipari
termék, valamint a hozza kapcsolédd valaszthaté szolgaltatds (a tovabbiakban egylittesen:
,Termék”). A Termékek képei, illetve rajzai a Termék leirasa mellett taldlhatéak. A Termékek
azonositasara cikkszam szolgal.

A Termékek adatlapjan megjelenitett képek, rajzok és a képeken, rajzokon megjelenitett termékek
eltérhetnek a val6sagostdl, bizonyos esetekben a képek csak illusztraciéként szolgalnak. A
Szolgaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy az oldalain megjelen6 adatok, informaciok
(termékek ara, elérhetésége, leirasa stb.) a lehet6 legszélesebb kortiek és legpontosabbak
legyenek. Az esetlegesen el6fordulé hibakért a Szolgaltaté felel6sségére a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések az irdnyaddk. A Szolgaltatd a
nyilvanvalé elirasokért, a nyilvanvaléan hibas adatrogzitésbdl fakado tévedésekért felel6sséget
nem vallal.

Forgalmazott Termékek kore a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 6. mellékletében
talalhaté termékkorok alapjan: Vasaru, barkacs, és épitési anyag

Altalanos informaciék a megrendeléshez:

A megrendeléshez regisztracio sziikséges (Isd. 2. pont). Kérjik, ligyeljen arra, hogy adatait
pontosan adja meg a szamlazas, illetve a Termék kiszallitasa érdekében.

A Felhasznald teljes korti felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért, és egyéb tranzakcidért,
amelynek soran a jelszava felhasznalasra kertlt. Felhasznal6 kotelezettsége, hogy gondoskodjon
jelszava megfelel titokban tartasarol.

A megrendelés folyamata:

1. A megvasarolni kivant Terméke(ke)t helyezze a kosarba, a Termék(ek) adatlapjan
rakattintva a ,KOSARBA” gombra.

2. Hanem szeretne tovabbi Terméke(ke)t vasarolni, a ,Kosaram”-ra kattintva ellenérizze a
megvasarolni kivant Termék tipusat, darabszamat. A kukat abrazolé ikonra kattintva
torolheti a kosarba helyezett, de megvasarolni nem kivant Termék(ek)et.

3. Szallitasi méd kivalasztasa.

4. ,ARAT mutat’ gombbal tekintheti meg az ajanlatot (csak regisztralt és bejelentkezett
tgyfelek részére elérhetd!)

5. Fizetési mdd kivalasztasa

6. Az adatok megadasat és ellendrzését kovetden az
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

7. A megrendelés elkiildését kovetGen haladéktalanul automatikus tajékoztatdst kap a
rendelés befogadasarol, amely nem azonos a rendelés visszaigazoldsaval. A rendelés
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ellendrzését kovetben visszaigazold formajaban megerdsitésre keriil a rendelés, eltérés
esetén munkatarsaink személyesen veszik fel a kapcsolatot.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra nézve, hogy regisztraciot vagy leadott megrendelést
visszautasitson, ezzel megakadalyozva bizonyos esetekben a webaruhazban térténd vasarlast.
Ilyen eset lehet példaul, ha a Vevdnek mar fennallo, lejart tartozasa van a Szolgaltato felé.

A megrendelések leadasa kizarolag elektronikus uton, interneten keresztiil lehetséges a
www.thesteel.com webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a
Szolgéaltatd nem fogad el.

A megrendelést a Szolgaltat6 csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve feldolgozni, ha a
Megrendel6 az adatainak regisztracidjakor és a megrendelésekor az oldalon talalhat6 mezdket
maradéktalanul, val6s adatokkal kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat
kozben felmeriil6 technikai problémakért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal. A nem valoés
adatok megadasabdl fakadé karokért az adatok megadoja a polgari jog altalanos szabalyai szerinti
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a Szolgdltaté a megrendelést elfogadja és visszaigazolja, abban az esetben a
Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott a visszaigazolasban szerepld feltételek szerint létrejon a
szerz0dés. A szerz6déskotés és a szerzddés, tovabba a felek kozotti kommunikacié nyelve a
magyar. A szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a Szolgaltato elektronikusan
tarol, és a Vevl kérésére abbol elektronikusan masolati példanyt kiild.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 07:00 6ra és 16:00 o6ra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjelolt id6pontokon kiviil is barmikor lehet6ség van a
megrendelés leaddsara, de amennyiben az a fenti idéintervallumon kivil toérténik, gy annak
feldolgozasara csak az azt kovet6 munkanapon keriil sor.

Arendelés beérkezésérdl minden esetben automatikus e-mail visszaigazolast kiildiink azzal, hogy
a ténylegesen vallalt szallitasi feltételeket, igy kiillonésen a szallitasi hataridét és a
megrendelésben rogzitett Termék(ek) fizetendd vételarat a feldolgozast kovet6en
megkiildott ,Rendelés-visszaigazolas” tartalmazza.

Részteljesités szabalyai: a megrendelésben foglaltak részben toérténd teljesitésére kizardlag a
Megrendel6 el6zetes jovahagyasa alapjan kertilhet sor. Ha a Termékek vallalt szallitasi hatarideje
véaltozna, arrdl minden esetben e-mailben tajékoztatast adunk.

A szerz6dés abban az id6pontban szilinik meg, amikor mindkét fél teljesitette a kotelezettségét,
ennek megfelel6en a Megrendeld atvette a Terméket, valamint a Termék végosszege megfizetésre
keriilt a Szolgaltatd részére. A szerz6dés abban az esetben is megszilinik, amennyiben a
Megrendel$ az AESZF 9. pontja szerint elall, vagy barmelyik fél egyoldalt nyilatkozattal vagy

ko6z6s megegyezéssel megsziinteti a szerz6dést.

Webaruhazunkban szerepld Termékek személyes atvétellel, illetve hazhoz szallitassal
rendelhet6k meg.

4. Arak:

Kifejezett eltérd irdsbeli megallapodas hianyadban a megrendelés napjan érvényes eladasi arak
képezik az elszamolas alapjat, és a szallitasi és egyéb jarulékos koltségek (pl. csomagolasi koltség)
kiillon Kkertlilnek felszamitasra és leszamlazasra. Esetlegesen nyujtott arengedmény vagy
visszatérités kizardlag a mindenkori adott, kedvezménnyel, visszatéritéssel érintett szallitasra
érvényes és nem érvényesithetd egy esetleges utolagos rendelésre vagy egyéb szallitasra.

KONIGFRANKSTAHL Kft Webaruhaz Ertékesitési és Szallitasi Feltételei
2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras u. 1. - 2020. januari allapot



A Termékek ara és egységara, tovabba a vasarlas soran esetlegesen elérhet6 kedvezmények,
megtakaritds mértéke az adott Termékek mellett a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en részletesen feltiintetésre kertilnek.

A Termékek mellett feltiintetett dr a Termék nett6 ara, amely forintban értendd. A Megrendelés
és annak visszaigazolasa végén feltiintetett, Megrendelo altal fizetendé ésszeg tartalmazza
a térvényben eléirt mindenkor hatalyos mértékii AFA-t, valamint valamennyi, a Kosarban
kiilon sorban feltiintetett jarulékos szolgaltatas (pl. szallitas, csomagolas, miibizonylatok

stb.) ellenértékét.

A hazhozszallitas a feltlintetett szallitasi cimre torténd kiszallitast jelenti, a teljesitési helyen
torténé LERAKODAS biztositasa a Megrendel6 feladata és koltsége!

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl moédositasra, 6sszevonasra
kerililnek, a médositott rendelésre a mddositds id6pontjdban érvényes szallitasi és fizetési
kondiciék vonatkoznak.

A Szolgiltaté a webaruhazban taldlhaté Termékek vonatkozasaban az arvaltoztatds jogat
fenntartja. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot barmely akci6janak kiilén értesités nélkiili
visszavonasara. Szolgaltat6 jogosult a Termékeket barmikor kivonni a forgalombdl és uj
Termékeket megjeleniteni a webaruhazban. A médositdsok a weboldalon val6 megjelenéssel
egyidejiileg 1épnek hatalyba azzal, hogy a m6dositas a mar leadott megrendeléseket nem érinti.

5. Fizetés:
5.1. Elore utalassal

A megrendelt Termék(ek) ellenértékét elére torténd utaldssal teljesitheti a Szolgaltatd
bankszamlaszamara torténd utalassal. Ezen fizetési mod valasztasa esetén Kkérjik, hogy a
kozlemény rovatban minden esetben tiintesse fel a rendelésazonosité szamot, amelyet az el6leg
bekérd tartalmaz. Ennek hidnyaban a fizetés nem beazonosithat6. A nem beazonositott fizetéseket
a Szolgaltat6 30 napot kovet6en visszautalja a befizeto részére. A visszautalasért és az ebbdl ered6
esetleges karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, kamatot nem fizet.

5.2. Online fizetés

Webaruhazunk a Sixx Payment altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast
nyujtja vasarléinak. Az online fizetésre egyebekben az el6re utalas szabalyai iranyadéak (5.1.
pont).

6. Szallitas:
Webaruhazunk a megvasarolt Termékeket raktarkészlet fliggvényében, a rendeléskor feltiintetett
hataridére szallitja le.

Amennyiben a megrendelés utan mégis kideriil, hogy a Termék nincs raktaron, webaruhazunk
haladéktalanul felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot, és a megrendelés mdodosulhat, vagy az
esetlegesen el6re kifizetett 0sszeget visszatéritjiik, legkés6bb a tajékoztatast kovetd 15 napon
beldl.

Szallitasi modok:

Személyes atvétel

Személyes atvétel esetén az atvétel helye: 2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1. vagy 2890
Tatabanya, Danké Pista utca 17.
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Az atvétel id6pontja: a rendelésének visszaigazolasdban rogzitett idéponttdl lehetséges,
székhelyiink és fiokteleplink nyitvatartasi idejében, hétfét6l-péntekig 7:00 - 12:00 6ra kozott.

Figyelem! Amennyiben megrendelését képezd, meg nem fizetett Terméket nem veszi at a
rendelés visszaigazolasat kovet6 5 munkanapon beliil - nyitvatartasi id6é alatt -, akkor
rendelése automatikusan torlédik! Személyes atvétel esetén szallitasi koltség nem terheli
a Terméket.

Hazhozszallitas

Webaruhazunk megrendeléseit cégiink szallitja ki, gyijt6fuvar keretében a Megrendel6 megadott
szallitasi cimére.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

Kérjiik, mindig adja meg (mobil) telefonszamat, hogy egy esetleges sikertelen kézbesitéskor
tudjunk Onnel egyeztetni az atvételr6l. Sikertelen kézbesités esetén egy elbre leegyeztetett
id6pontban fogjuk Onnek atadni a kiildeményt. A szamlat a szallitast kovet6en postazzuk.

A hazhozszallitas dija a csomag sulyanak fiiggvényében valtozik. Webaruhazunk a

megrendelés megerdsitését megel6z6en pontos tajékoztatast ad a szallitasi koltségekrol.

7. A tulajdonjog fenntartasa:
A leszallitott Termékek azok ellenértékének teljes Kkifizetéséig a Szolgaltaté kizarélagos
tulajdonaban maradnak.

8. Mindségi hiba

Hibas Termék szallitasa esetén, amennyiben a hiba az atadaskor nem volt megallapithat6, a
thesteel@koenigfrankstahl.hu cimen és a +36 303500317 telefonszamon kaphat bd4vebb
felvilagositast a teend6krél.

A Szolgaltatokellék-, valamint termékszavatossagi felel6sségére a Polgari Torvénykonyvrol szolé
2013. évi V. torvényben és a 19/2014.(1V.29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

A kellék-, valamint termékszavatossag fogalmanak meghatarozasa és az alkalmazhatésaguk
eseteirdl szol6 tajékoztatd jelen AESZF 2. szamu mellékletét képezi.

9. Elallas joga

A leadott rendelésektdl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozé jogokat és kotelezettségeket a
fogyaszté és a vdllalkozds kézitti szerzédések részletes szabdlyairol szolé 45/2014. (11.26.)
Kormdnyrendelet szabalyozza.

A Vev6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol.

Ha a Megrendel6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus uton kiildott levél atjan az alabbi cimre:
thesteel@koenigfrankstahl.hu vagy irdsban, postai uiton a KONIGFRANKSTAHL Kft. (2330
Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1.) cimére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az 1. sz
mellékletként mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vevd vagy a Vevd
altal megjelolt, a fuvarozdtol eltéré harmadik személy a Terméket atveszi. Az eldllas akkor
tekinthetd szabalyosnak, ha Vevé az elallasi szandékat a megrendelt Termék kézhezvételét kovetd
14 napon beliil bejelenti; elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé
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nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkiildi, tehat postai aton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas id6pontja az iranyadé.

Minden esetben Megrendel6 koteles a megrendelt Terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon visszaszolgaltatni cégiink 2330 Dunaharaszti, Mechwart
Andras utca 1 sz. alatti telephelyére. A Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
szallitasi koltségek fészabaly szerint a Vevot terhelik, igy a portésan (utanvéttel) kiildott
csomagokat webaruhazunknak nem all médjaban atvenni.

Ha Vevé eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkés6bb a Vevd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Vevd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitasi koltséget és azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy a Vev6 a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi
madtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran a Szolgaltaté az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmazza, kivéve, ha a Vevd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag a Vev6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltat6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy
a Vevd nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét — azaz a fuvarozasi koltséget - a Vevo
viseli, ha azonban a Termék a jellegéb6l adéddéan postai kiildeményként nem adhato fel, a
Szolgaltaté a Terméket sajat koltségén fuvarozza vissza.

A Vevé kizaroélag akkor vonhato felel6sségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a Megrendelét az eldlldsi jog:

- Olyan termék esetén, amelynek ara a pénzpiac Szolgaltat6 altal nem befolyasolhatd, a 14
napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg.

- Olyan nem el6re gyartott termék értékesitése esetében, amelyet a Megrendeld utasitasa

alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Megrendel§ személyére szabtak. Amennyiben tehat a megrendelt Termék
specidlis, azaz a terméklistdban feltiintetettektdl eltérd és/vagy a Megrendeld egyedi
igénye szerint keriil kialakitdsra akar anyagat és/vagy méretét és/vagy egyéb jellemzbit
tekintve (ebbe beleértve tobbek kozott az egyébként nem specialis Termék Megrendeld
igénye szerinti specialis méretre darabolasat/vagasat) - a tovabbiakban egyiittesen:
»Speciadlis Termék” -, és Megrendel6 a fentiek ellenére a Szerzdédéstol elall/atvételt
megtagadja, meghidsulasi kotbért koteles Szolgaltatd részére fizetni, amelynek mértéke
az at nem vett Termék(ek) nettd értékének 100 %-a és amelyet Megrendel6 koteles annak
kiszamlazasat kovetd 8 napon beliil megfizetni Szallité részére.
Szolgaltaté Kifejezetten rogziti, Megrendel6 pedig Kifejezetten tudomasul veszi,
hogy azon Termékek, amelyek tekintetében a Szolgaltaté altal adott ajanlaton,
ennek hianyaban a megrendelés visszaigazolasidban (az elsé oszlopban) az
iigylettipusnal (UT) ,Z” betii Kkeriilt feltiintetésre, egyértelmiien és automatikusan
Specialis Terméknek mindsiilnek és ekként vonatkozik ra a fenti elallasi tilalom és
kotbéreldiras.

A Termék visszakiildésének feltétele
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A Termék visszakiildése abban az esetben lehetséges, amennyiben a Termék minden
tekintetben eredeti allapotu, ebbe beleértve azt is, hogy azon a Megrendel6 atalakitast,
feldolgozast, darabolast, vagast stb. nem végzett és a visszakiildés annak eredeti
csomagolasaban torténik; a Terméket hianytalan mindségi és mennyiségi sériilésmentes
allapot mellett, az eredeti szamla ellenében vessziik vissza. A visszavett Termékeknek
tovabbra is forgalomképes allapotiiaknak Kell lenniiik. A Vevé a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel6séggel tartozik.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet az alabbi linken érheté el teljes terjedelemben:
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF /hiteles/MK14030.pdf és
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

10. Panaszkezelés

Amennyiben webaruhdzunknak, munkatarsainknak a Termékek fogyasztok (Megrendeldk)
részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztidsara vonatkozéan panasza van, azt kérjiik irasban
jelezze az alabbi elérhetéségeken:

Postai uton: 2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1
E-mailben: thesteel@koenigfrankstahl.hu

Beérkezett panaszat legkésébb 30 napon belill megvizsgiljuk és intézkediink valaszunk
megkiildése irant.

Panasza elutasitdsa esetén indoklassal ellatott valaszunkban tajékoztatjuk jogorvoslati
lehet8ségeirdl, és arrdl, hogy panaszaval - annak jellegétdl fiigg6en — mely hat6sag vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A KONIGFRANKSTAHL Kft székhelye és tevékenysége szerint iranyadé békéltets testiilet
elérhetGségei a kovetkezdk:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikod6 Békélteto Testiilet

(Pest Megyei Békéltetd Testiilet)

cime: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. II. em. 240.

levélcime: 1364 Budapest, Pf.: 81

telefon: (+36-1) 269-0703; (+36-1) 784-3076; (+36-1) 784-3149

e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

11. Szerzddéses kotelezettségek teljesitése aldli felmentés (vis maior):

Egyik fél sem felel a Szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil es6é elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintendd
példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatdsdg rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,
polgarhaboru, habort, sztrjk, tiintetés vagy hasonlé munkabesziintetés, kozlekedési illetve
egyéb lizemzavarok, nyersanyaghiany.

Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani illetve a szerz6déstdl elallni.

Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet irdsban értesiteni.
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A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Maior korbe tartozé események
sem jelentenek mentességet.

12. Adatvédelem

A Felhasznal6 adatait a Szolgaltaté az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen tarolja és kezeli.
A webaruhaz latogatdinak a regisztracié folyaman meg kell adniuk személyes adataikat (név, cim,
telefonszam, e-mail stb.). A webaruhaz hasznalata soran a Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli. Vev§ kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
szerzO0déskotés soran kozolt személyes adatait a Szerzddés teljesitése céljabol kezelje, azokat
kozrem(ikods, igy kiilondsen fuvarozd, futarszolgalat részére tovabbitsa, valamint hogy
Szolgaltatd a sajat termékeirdl és szolgaltatasairdl e-mailben, SMS-ben, faxon, vagy postai tton
informacidkat, valamint reklamokat kiildjon Vevd részére.

Részletes adatvédelmi  tdjékoztatonkat és az  adatvédelmi nyilatkozatot
https://www.thesteel.com/hu/adatvedelem oldalon taldlja, melynek elfogadasa a rendelés és
aregisztracio leadasanak feltétele!

A Szolgaltatét kotelezik az alabbi, adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok:

-- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet - a tovabbiakban: ,,GDPR”)

- a2011. évi CXII. térvény - Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral,
- az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérol a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
(Strasbourg 1981. januar 28.),

- 2001. évi CVIIL torvény (Az informaciés tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl).

A Megrendel6 a megrendelés elkiilldésével a részére adott megfeleld tajékoztatas alapjan
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok
keretein beliil sajat nyilvantartasaba, kimutatasaiba felhasznalja.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kertilnek rogzitésre statisztikai
célokbdl (IP cim, latogatas id6tartama, stb.).

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészbje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie
egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészbjének, és amelyet a felhasznalo
szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat (név, e-mail cim, szamlazasi és szallitasi cim,) a
Szolgaltatd a megrendelés teljesitéséhez, illetve a kedvezmények mértékének megallapitasahoz
haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek 4&ltal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra.

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a
Szolgaltaté bizalmasan kezeli, a leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Megrendelé az adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a
thesteel@koenigfrankstahl.hu email cimen. Ebben az esetben a Szolgaltat6é a visszavonast
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kovetben a Felhasznald részére tobb hirlevelet, illet6leg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba
torli a Felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalék adatai koziil.

13. Az online ligyfélszolgalati portal hasznalatanak befejezése

A webaruhaz iizemeltetése visszavonasig torténik, a Szolgaltato jogosult az online tigyfélszolgalati
portdl hasznalatanak lehetdségét barmikor altaldnosan meghatarozni. A meglévl szerz6dések
teljesitésének kotelezettsége valtozatlan marad.

14. Feleldsség

A webaruhazban val6 vésarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmertil6 hibakra.

A webaruhaz és Szolgaltaté nem felel6s azon karokért, fliggetleniil attoél, hogy direkt, vagy
indirekt, amely a webaruhazhoz val6 csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett be.

A Megrendel§ felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatol6ktol. A webaruhaz és Szolgaltaté nem vonhaté felel§sségre semmilyen, harmadik személy
altal a Megrendeld rovasara megvaldsitott csalas miatt.

Abban az esetben, ha a Megrendeld barmilyen formaban megsérti a jelen AESZF-ben
meghatarozott el6irasokat, a Szolgaltaté barmikor elutasithatja a webaruhdzban torténd

V4

15. Vegyes rendelkezések

A www.thesteel.com weboldal szerz6i jogi védelem alatt all, annak barmilyen része, igy a képi és
szoveges tartalmak is csak a webaruhaz lizemeltet6jének el6zetes, irdsos hozzajarulasaval, és a
forras megjel6lésével hasznalhatok fel.

Jelen AESZF 2020. januar 10. napjan lépett hatalyba.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté altal kibocsatott Gjabb Altalanos Szerzédési
Feltételek hatdlyba lépéséig marad hatdlyban. A megrendelésre a megrendelés leadasakor
hatalyos mindenkori AESZF iranyadé.

A mindenkori hatalyos AESZF rendelkezéseits] torténd barmely eltérés csak Megrendels és a
Szolgaltato altal alairt és jovahagyott irdsos formaban érvényes. [rasbeli megallapodasnak szamit
a felek kozott levélben, vagy telefax, illetve elektronikus levelezés korében tortént nyilatkozattétel
is, ha azt a masik fél kifejezetten elfogadta. Az irasbeli nyilatkozatokat a masik fél megrendelésben
megadott cimére, telefax szamara vagy elektronikus levélcimére kell elkiildeni.

Jelen AESZF csak a természetes személy fogyaszté6 webaruhazunkban térténé vasarlasait
szabalyozza. Olyan fogyasztdra, valamint gazdasagi tarsasagra, illetve egyéni vallalkozoéra és
egyéb szervezeti megrendel6kre (Uzleti Megrendeld), akik gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén beliil esé célbél koti meg a szerzédést, jelen AESZF nem vonatkozik.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél sz616
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Webaruhazunk oldalainak bongészésével, regisztraciéjaval, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el a KONIGFRANKSTAHL Kft
webaruhazara vonatkozo altalanos szerzoédési feltételeket, tovabba adatkezelési elveit.

16. Egyes rendelkezések érvénytelenné valasa:

Ha a jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek egyes rendelkezései érvénytelenné valnak,
ez nem érinti a jelen Altalanos Ertékesitési és Szallitasi Feltételek fennmaradé rendelkezéseinek
hatalyat. Az érvénytelen, vagy elfogadhatatlan rendelkezés helyébe olyan 1ép rendelkezés 1ép,
amely szandékdban és gazdasagi céljat tekintve leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt
rendelkezésnek. Ez a szabalyozas érvényes értelemszer(ien a szabalyozasi hidnyossagokra is.

17.Iranyado jog, teljesitési hely és joghatdésag:
Ajelen értékesitési és szallitasi feltételekre, valamint az 6sszes veliink megkotott megallapodasra
a magyar jog irdnyado.

A jelen szerzédéses viszonybol eredd vitas kérdésekben a Pp. szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.
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1. sz. melléklet
Eldlldsi nyilatkozat minta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: KONIGFRANKSTAHL Acélkereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Mechwart Andras utca 1

Telefonos elérhet6ség: +36 30 3500317
Elektronikus levelezési cim: thesteel@koenigfrankstahl.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi Termék/ek adasvételére irdnyul szerz6dés tekintetében:1

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

L Itt sziikséges a szerzédés targyaul szolgalé termék vagy szolgaltatds megjeldlése

z A megfelel6 jelolendd
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2. sz. melléklet
A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol szolo tdjékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a KONIGFRANKSTAHL Kft. (vallalkozas) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A vallalkozas
hibdsan teljesit, ha a termék vagy szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hib4san a vallalkozas, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozads szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hib4t annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzO0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt
On a dolgot nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
KONIGFRANKSTAHL Kft nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését Onnek, mint fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozasunk a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni az On
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szolo
torvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - médjara.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi ad6rol sz416 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
- On bemutatja.
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A vallalkozas az On altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant
jogtol eltérd modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén On a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikod6 békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon az On rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozads az On szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitisa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhat6
modon koteles értesiteni Ont.

A véllalkozas az On szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételét6l szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossdgi kitelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.Jotallas

A webaruhazban forgalmazott Termékekre kotelez6 jogszabalyi jotallas nem vonatkozik.
A KONIGFRANKSTAHL Kft a Termékekre nézve jotallast nem vallal.
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