OPCI UVJETI POSLOVANJA INTERNET TRGOVINE

Prodavatelj je trgovacko druStvo Frankstahl Zagreb d.o.o. iz Zagreba, Cebini 43, OIB:
74438812930, MBS: 080435538, email: frankstahl@frankstahl.hr.

Kupac je svaka punoljetna i poslovno sposobna fizicka osoba ili pravna osoba koja kupuje putem
internet trgovine na nacin kako je to uredeno ovim Opéim uvjetima.

1. Podrucje primjene

Op¢i uvjeti primjenjuju se za koriStenje internet portala za Kupce u okviru kojeg trgovacko
drustvo Frankstahl Zagreb d.o.o. nudi prodaju i isporuku ponudene robe kao i opseZnu ponudu
obrade.

Op¢im uvjetima ureduju se odnosi izmedu Prodavatelja i Kupca - klijenta vezano uz uvjete i
nacin narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, pla¢anje, vrijeme isporuke i nacin preuzimanja,
otpremu, pridrZaj prava vlasniStva, odgovornost za materijalne nedostatke, zaStitu osobnih i
drugih podataka te druga pitanja vazna za sklapanje ugovora putem internet trgovine.

Op¢i uvjeti objavljeni su na internet stranici na domeni www.thesteel.hr u formatu kojeg je

moguce ispisati i pohraniti i ¢ine sastavni dio svakog zakljucenog ugovora te obvezuju Kupca -
klijenta ve¢ prilikom prve registracije na internet portalu, a vaze¢i su i za sve naknadne
narudZzbe roba, usluga i servisa.

Rad internet trgovine za Kupce - klijente uslijedit ¢e do opoziva te je Frankstahl Zagreb d.o.o.
ovlaSten u svako doba potpuno obustaviti moguc¢nost koriStenja internet trgovine time da
obustava ne utjece na obvezu ispunjenja postojeéih ugovora.

2. Registracija
KoriStenje internet trgovine rezervirano je iskljucivo za registrirane korisnike.

U okviru registracije korisnik je duzan navesti cjelokupne i to¢ne podatke te ih naknadno, u
slu¢aju eventualnih promjena, neodgodivo aktualizirati.

Nakon ispunjavanja zatraZenih podataka te prihvacanja registracije od strane Frankstahl Zagreb
d.o.o. korisnik ¢e zaprimiti e-mail potvrdu sa poveznicom za aktivaciju u svrhu finaliziranja
registracije.

Nakon aktivacije putem e-maila korisnik se navodenjem osobnih pristupnih podatka (korisnicko
ime i lozinka) moZe prijaviti na internet trgovinu na online portalu.

Korisnik se obvezuje svoje pristupne podatke drzati tajnima te ih stititi od pristupa neovlastenih
trecih osoba.

Frankstahl Zagreb d.o.o. pridrzava pravo u okviru registracije zatraziti dokaz o identitetu i
bonitetu korisnika, kao i osobama ovlaStenim za zastupanje te bez navodenja posebnih razloga
odbiti registraciju korisnika.



3. Sklapanje ugovora

Kada Kupac na internet trgovini pritisne tipku ,Narucite sada“ daje obvezuju¢u ponudu za
kupnju odabrane robe i usluga.

Prihvacanje ponude i sklapanje ugovora uslijedit ¢e slanjem potvrde naloga kupcu putem e-
maila na e-mail adresu navedenu u okviru registracije korisnika. Ugovor u elektronickom obliku
sklopljen je onoga trenutka kad ponuditelj primi elektronicku poruku koja sadrzi izjavu
ponudenog da prihvaca ponudu.

Frankstahl Zagreb d.o.o. pridrZava pravo prije prihva¢anja narudzbe zatraZiti dokaz o identitetu
i bonitetu Kupca kao i o osobama ovlastenim za zastupanje Kupca.

4. C(Cijene

Cijene roba, usluga i servisa odredene su i objavljene od strane Frankstahl Zagreb d.o.o. -
Prodavatelja te ¢e biti uvecene za propisani porez na dodanu vrijednost.

Za kupce koji s Prodavateljem imaju sklopljen Ugovor o poslovnoj suradnji obracunava se
kupoprodajna cijena vaZec¢a na dan isporuke.

Troskovi transporta (isporuke) i ostali sporedni troskovi posebno se obracunavaju.

Eventualno odobreni popust ili rabat vaZedi je samo za predmetnu narudZbu i ne odobrava se za
buduce naloge odnosno isporuke.

5. Plac¢anje
Frankstahl Zagreb d.o.o. prihvaca sredstva pla¢anja navedena na portalu internet trgovine.

Nakon Sto uplata Kupca bude vidljiva na ra¢unu Prodavatelja pristupit ¢e se obradi narudzbe te
Ce se Kupac izvijestiti o uvjetima i rokovima isporuke.

Kupac je suglasan da Prodavatelj u slucaju sumnje na zlouporabu bilo koje vrste pla¢anja moze
zatraziti dodatne dokaze o valjanosti takvog nacina placanja, a u slucaju da takvi dokazi ne budu
podneseni, Prodavatelj ima pravo obustaviti transakciju i otkazati narudzbu.

Za kupce koji s Prodavateljem imaju sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji rokovi pla¢anja
pocinju teci s datumom izdavanja racuna, a u slucaju nepridrzavanja rokova plac¢anja, Frankstahl
Zagreb d.o.o. ovlaSten je prema vlastitom izboru obracunati maksimalnu zakonsku zateznu
kamatu, obracunati troskove izvansudske opomene te zahtjevati naknadu Stete ili raskinuti
ugovor i zahtjevati naknadu Stete zbog neispunjenja.

6. Vrijeme isporuke, nacin preuzimanja i otprema

Prilikom svake narudzbe Kupac ¢e biti obavijeSten o nacelnom vremenu isporuke koje ne
obvezuje te Frankstahl Zagreb d.o.o. ne odgovara za eventualna ka$njenja od strane kurirskih
sluzbi.

Ukoliko kod narucivanja nisu utvrdene posebne odredbe u vezi vremena isporuke i otpreme,
Kupac je suglasan da Frankstahl Zagreb d.o.o. organizira otpremu prema najboljoj procjeni bez
odgovornosti za visinu troSkova otpremanja.



Ukoliko se prilikom narucivanja Kupac obvezao osobno preuzeti robu, duZan je to uciniti odmah
po primitku obavijesti da je roba stavljena na raspolaganje u kojem slucaju je duzan voditi
racuna o prijevoznom sredstvu i osiguranju tereta za robu koju je narucio i koju preuzima. U
slucaju zakaSnjenja sa preuzimanjem kupac je obvezan na plac¢anje leZarine koja se obracunava
po danu. U slucaju da ne bi bio mogu¢ zakonit utovar u teretno vozilo Kupca, Frankstahl Zagreb
d.o.0. ovlasten je odbiti utovar robe time da odbijanje utovara ne oslobada Kupca od
preuzimanja robe.

Ukoliko su moguce djelomi¢ne isporuke jedne narudzbe, Frankstahl Zagreb d.o.o. ovlaSten je
takvu isporuku izvrsiti prema vlastitom izboru. Svaka djelomicna isporuka obracunat ¢e se kao
zaseban posao.

7. Pridrzaj prava vlasnistva
Roba je u vlasnistvu prodavatelja do trenutka cjelokupnog podmirenja iznosa od strane Kupca.

U sluCaju kaSnjenja u pla¢anju od strane Kupca, Prodavatelj ima pravo raskinuti ugovor i
ponovno preuzeti posjed robe u odnosu na koju je pravo vlasnisStva bilo pridrzano, sve o trosku
kupca ukljucujuci sve trazbine ili prava koje kupac ima prema tre¢im osobama u pogledu iste.

Kupac je duzan bez odgode obavijestiti Prodavatelja o eventualnim zapljena koje provodi treca
strana ili drugim potrazivanjima glede isporucene robe.

8. 0dgovornost za materijalne nedostatke

Kupac je duzan odmah po preuzimanju paZzljivo pregledati robu i pisanim putem obavijestiti
prodavatelja o eventualnim vidljivim nedostacima najkasnije u roku od osam (8) dana od dana
preuzimanja robe, a kod trgovackih ugovora bez odgadanja, inace gubi pravo koje mu po toj
osnovi pripada.

Ukoliko se nakon primitka robe od strane kupca pokaze da ista ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja, odnosno isporuke, Kupac je duzan
pod prijetnjom gubitka prava o navedenom pisano izvijestiti prodavatelja u roku od tri (3) dana
od otkrivanja nedostatka.

Pisane obavijesti moraju biti potpisane od strane ovlastene osobe Kupca i ovjerene zigom Kupca
te sadrZzavati detaljnu specifikaciju isporucene robe te detaljan opis vidljivog ili skrivenog
nedostatka jer ¢e se u protivnom smatrati da Kupac nije obavijestio Prodavatelja o nedostacima
robe.

U slucaju pravovremenog i opravdanog prigovora zbog nedostatka Prodavatelj ¢e prema
vlastitom izboru i moguénostima otkloniti nedostatak zamjenom robe ili povratom odnosno
sniZenjem cijene.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke na isporucenoj robi zbog neodgovarajuceg rukovanja od
strane Kupca ili tree osobe ukljuCuju¢i i nedostatke nastale uslijed pogreSne ugradnje ili
montaZe.

9. Pravo na naknadu Stete

Na odgovornost za naknadu Stete primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima.



Prodavateljeva je odgovornost iskljutena ako je na temelju okolnosti slucaja vjerojatno da
neispravnost, a ni njen uzrok nisu postojali u vrijeme kad je proizvod stavljen u promet ili ako je
Steta prouzrocena isklju¢ivo radnjom Kupca ili osobe za koju on odgovara ili ako je Steta
prouzrocena iskljuc¢ivo radnjom tre¢e osobe koju prodavatelj nije mogao predvidjeti i Cije
posljedice nije mogao izbjeci ili otkloniti.

Ukoliko Kupac proda proizvod odnosno robu koju je Prodavatelj stavio u promet ili koju sam
prodaje, isti je duZan prethodnu odredbu u potpunosti prenijeti na svoje kupce te ih obvezati da
tu odredbu prenesu isto tako prenesu i na sve daljnje kupce. U slu€aju da Kupac to ne ucini,
odgovara za svu Stetu koja bi zbog toga mogla nastati Prodavatelju.

Prodavatelj ne odgovara za Stetu koja nastane zbog zlouporabe internet trgovine odnosno zbog
nesavjesnog ili nemarnog ¢uvanja pristupnih podataka.

Prodavatelj ne odgovara za moguce prekide ili smetnje u svezi s koriStenjem usluga i servisa na
portalu internet trgovine.

10. Prijeboj

Prijeboj potrazivanja Kupca s potrazivanjem Prodavatelja nije dopusSten osim ukoliko
Prodavatelj da izricitu pisanu suglasnost u kojoj ¢e se naznaciti to¢ni iznosi potrazivanja koja se
prebijaju.

11. Oslobodenje od ispunjenja ugovornih obveza

Ukoliko nakon zakljucenja ugovora bez krivnje Prodavatelja nastupe odredene okolnosti koje
otezavaju ili onemogucavaju ispunjenje obveza (npr. visa sila, Strajk u poslovanju, bolest osoblja,
krada, pozar, kvar na racunalnoj mrezi i sl.) Prodavatelj ima pravo na raskid ugovora uz obvezu
slanja obavijesti kupcu o nastupu takvih okolnosti.

U slucaju kaSnjenja u ispunjenju za koje Prodavatelj nije odgovoran, Kupac je prije raskida
ugovora obvezan Prodavatelju omogucditi odgovaraju¢i dodatni rok za ispunjenje.

Promjene u kreditnoj sposobnosti Kupca ovlas¢uju Prodavatelja odustati od ugovora ili
zahtjevati predujam ili sredstvo osiguranja.

12. Zastita osobnih podataka

Osobni podaci kupaca i korisnika internet stranica Frankstahl Zagreb d.o.o. zasti¢eni su i ¢uvaju
se trajno u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Prikupljeni osobni podaci bit ¢e upotrijebljeni isklju¢ivo u svrhu zakljucenja i ispunjenja
ugovora, a mogu biti upotrijebljeni i za informiranje korisnika o ponudama proizvoda.

Korisnik je ovlasten u svako doba zatraZiti dopunu, izmjenu ili brisanje osobnih podataka.

Korisnik jam¢i da su podaci koje je naveo tocni, potpuni i istiniti te potvrduje da je suglasan sa
uporabom njegovih osobnih podataka na nacin i u svrhu kako je to navedeno.



13. Prijelazne i zavrsne odredbe

Na uvjete poslovanja internet trgovine primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potrosaca koje se
odnose na sklapanje ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, odredbe Zakona
obveznim odnosima i Zakona o zaStiti osobnih podataka.

NiStetnost pojedinih odredbi ovih uvjeta ne utjeCe na vaZenje preostalih odredbi kao ni na
sklapanje ugovora.

Frankstahl Zagreb d.o.0. moZe u svakom trenutku izmjeniti odredbe ovih Opcih uvjeta. Sve
izmjene biti ¢e pravovremeno objavljene na internet portalu za Klijente te ¢e se tekst izmjene
dostaviti i registriranim korisnicima putem elektronicke poste.

Sve sporove koji bi proizasli iz ugovora, ukljuCujuéi i sporove koji se odnose na tumacenje,
primjenu ili sadrzaj ovih op¢ih uvjeta stranke ¢e nastojati rijeSiti mirnim putem, u protivnom za
rjeSavanje spomenutih sporova nadleZan je sud u Zagrebu.



